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Sprava o &innosti obchodnej spolognosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej len ,zdravotnd
poistoviia” ) zaloZenej zakladatelskou listinou zo dfia 21. 12. 2004 a zapisanej do prislusného
obchodného registra od 1. 9. 2005 je vypracovana za obdobie roku 2021.

Predmetom cinnosti zdravotnej poistovne je vykonavanie verejného zdravotného poistenia v zmysle

zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon®).

Spréva o Cinnosti zdravotnej poistovne za rok 2021 bola vypracovana Gtvarom vndatornej kontroly
(dalej len ,UVK“) v stlade s ustanovenim § 3 ods. 6 zékona vo vizbe na plnenie povinnosti zdravotnej
poistovne podla § 15 ods. 3 pism. c) bod 1 tohto zédkona atieZ podla vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky & 767/2004 Z. z. o ndleiZitostiach spravy o ¢innosti zdravotnej
poistovne.

a)

Obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo zdravotnej poistovne:
Obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Sidlo : Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

1ICO : 35942 436

Kéd poistovne : 24

b)

Datum vydania povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia:
19. 5. 2005, pravoplatnost nadobudlo 3. 6. 2005

c)

Mena a priezviska zamestnancov zodpovednych za vykon vnutornej kontroly:
Mgr. Peter Lehotsky

d)

Prehlad o tvorbe a pouziti technickych rezerv:

Zdravotnd poistovia vykdzala k 31. 12. 2021 technické rezervy v stlade s poziadavkami § 6 ods. 9
zakona.
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Prehlad tvorby a ¢erpania technickych rezerv zdravotnej poistovne je nasledovny:

Stav na zaciatku

Stav na konci

. X bezného o, bezného
Technické rezervy v euradch - i Tvorba Pouzitie - .
uétovného uctovného
obdobia obdobia
a b C d e

Technicka rezerva na

132 965 767,98

149 462 591,68

-114 531 257,57

167 897 102,09

poistné plnenie z toho:

- technické rezervy na
lieCbu na uzemi
Slovenskej republiky

90979 274,28 | 103 771903,68 -82 088 427,76 | 112 662 750,20

- technické rezervy na
schvalenu zdravotnu
starostlivost — lie¢ba v
cudzine

9588 621,11 5825284,46 -0588 621,11 5825 284,46

- technické rezervy na
vykony pre poistencov v
zozname Cakajucich na
poskytnutie zdravotnej
starostlivosti

32397872,59| 39865403,54 -22 854 208,70 | 49409 067,43

Technickd rezerva na roéné 11993 859,84

prerozdelovanie

19 433 029,80 -19433029,80| 11993 859,84

Technické rezervy spolu 152 398 797,78 | 161456 451,52 | -133 964 287,37 | 179 890 961,93

Pozn.: Vzorovd tabulka C.11/8 podia prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

Detailny popis technickych rezerv je uvedeny v pozndmkach k riadnej Gétovnej zavierke zostavenej
k31.12.2021.

e)

Informécia o vSetkych nedostatkoch v hospodareni zdravotnej poistovne, ktoré zamestnanci
zodpovedni za vykon vnutornej kontroly zistili v priebehu predchadzajiceho kalendarneho roka,
a o véetkych navrhnutych opatreniach na napravu tychto nedostatkov:

Vymedzenie vnutornej kontrolnej &innosti obsahuje § 3 ods. 5 zédkona. Podla tohto ustanovenia
sa kontrolna  Cinnost vztahuje na  dodrZiavanie zakonov ainych vSeobecne zdviznych
pravnych predpisov, vnutornych aktov riadenia a na kontrolu &innosti zdravotnej poistovne. UVK sa
riadil planom kontrolnej ¢innosti na rok 2021.

Za obdobie roku 2021 realizoval UVK zdravotne] poistovne kontroly v zmysle planu kontrolnej ¢innosti
na rok 2021 zamerané na preverenie spravnosti Udajov uvedenych vo vykaze pre preukazanie
zabezpecdenia platobnej schopnosti zdravotnej poistovne a vypracovanie Protokolu v sulade s § 14
zdkona €. 581/2004 Z. z., kontrolu plnenia opatreni prijatych z kontrol vykonanych UVK v roku 2020,
kontrolu procesov a dokladov stvisiacich s rieSenim regresov v zmysle zdkona ¢.580/2004 7. z. § 9
ods.7, kontrolu uUplnosti a spravnosti prijimanych prihldaok na vznik a zmenu zdravotnej poistovne
vzmysle zdkona ¢. 580/2004 & 8 ods.1, kontrolu vedenia zoznamu poistencov ¢akajucich na
poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti v zmysle zdkona ¢. 581/2004 Z. z. § 6 ods. 2 — 4,
kontrolu prijimania, evidencie a spracovavania Ziadosti platitefov poistného o vydanie potvrdenia
o stave pohladavok v zmysle zakona ¢. 580/2004 Z. z. § 25 ods.1 pism. k) .
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Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne v roku 2021 neboli zistené zévainé nedostatky,
ohrozujice hospodarenie zdravotnej poistovne ani jej schopnost plnit zdvazky vyplyvajice
z vykondvania verejného zdravotného poistenia.

Ku vsetkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov.
Opatrenia boli zabezpeéené zodpovednymi zamestnancami zdravotnej poistovne operativne, pripadne
v stanovenych terminoch.

)
Informaécia o kontrolnej éinnosti zdravotnej poistovne v zmysle § 9 zakona:

Zdravotna poistoviia vykondva kontrolnd ¢&innost uzmluvnych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, ktorym uhrddza dhradu za poskytnutt zdravotnu starostlivost. Zdravotna poistovria
vykondva kontrolnu €innost aj v zariadeniach socidlnych sluZieb a v zariadeniach socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, s ktorymi ma uzatvorend zmluvu podla § 7a ods. 1 zdkona.

Kontrolnd c¢innost vykondvand reviznymi lekarmi areviznymi farmaceutmi bola zamerand na
sledovanie a kontrolovanie Ucelnosti a ndkladovej efektivnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti
poistencom zdravotnej poistovne, za ktoru jednotlivi poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (dalej len
,PZ5”) pozadovali dhradu.

Kontrolna ¢innost sa vykonava zo strany opravnenych zamestnancov zdravotne] poistovne formou:

- kontroly na dialku (vyhodnocovanie informacii o PZS prostrednictvom informacného systému
zdravotnej poistovne alebo dokumentdcie zdravotne] poistovne podla § 16 zdkona)

- kontroly uPZS (priama kontrola na pracovisku PZS zamerana na ucelnost, efektivnost a
hospodérnost vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia, rozsah a kvalitu
poskytovania zdravotnej starostlivosti a na dodrZiavanie zmldv o poskytovani zdravotnej
starostlivosti podla § 7 a § 7a zakona)

V sledovanom obdobi boli v rdmci kontroly na diatku revidované zdctovacie vykazy PZS vykdzané
zvacsa v uctovnych obdobiach december 2020 az november 2021. Kontrola u PZS zahfiala aj obdobia
pred decembrom 2020.

Schvalovacia ¢innost vykondvana reviznymi lekdrmi a reviznymi farmaceutmi bola zamerand na
posudenie opravnenosti navrhov a Ziadosti PZS a poistencov.

Pri vykone kontrolnej &innosti sa zamestnanci zdravotnej poistovne riadili véeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi zdravotnej poistovne a zmluvami o poskytovani zdravotnej
starostlivosti uzatvorenymi medzi zdravotnou poistovriou a PZS.

Ndklady na zdravotnu starostlivost boli zdravotnou poistovriou sledované a vyhodnocované:

- kontrolou na dialku v zmysle § 9 ods. 3 zdkona ¢. 581/2004 prostrednictvom informacného
systému. Za rok 2021 boli kontrolované Udaje vykazanej zdravotnej starostlivosti v za¢tovacich
ddvkach PZS za prisluiné zuétovacie obdobie. Celkovy poclet poskytovatelmi vykdzanych a
ndasledne skontrolovanych vykonov (riadkov vykdzanej zdravotnej starostlivosti v informa¢nom
systéme) bol viac ako 110 mil. riadkov.

- priamou kontrolou u PZS na mieste poskytovania zdravotnej starostlivosti v zmysle § 9 ods. 4
zékona ¢. 581/2004 bolo v roku 2021 vykonanych celkom 1 367 kontrol, priom suma
dodato€ne neuznanych vykonov predstavovala viac ako 2,3 mil. €. Najcastejsie zistenia sa
tykali predovietkym neopodstatneného a nespravneho vykazovania poskytovania zdravotnej
starostlivosti vo vztahu k dohodnutym zmluvnym podmienkam.



- Celkovd vykdzana suma za zdravotnu starostlivost bola 1318 471669,50 €. Celkovym
vysledkom  kontrol bolo zistené neoprdvnené alebo nesprdvne Gc¢tovanie vykonov za
zdravotnu starostlivost od PZS v celkovej sume 35,8 milidna eur.

Zdravotna poistoviia v roku 2021 v rdmci kontrolnej ¢innosti vykonavala kontrolu individudlnych a
hromadnych platitelov poistného v zmysle § 9 ods. 2 a 10 zakona.

- Automaticka internd kontrola platitela prebiehala podas roéného zdctovania poistného, pri
vybavovani Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom, Ziadosti o splatkovy kalendar, Ziadosti
o vydanie potvrdenia a v ramci poskytovania su¢innosti pri rieSeni namietok voéi vykazom
nedoplatkov. V roku 2021 zdravotna poistoviia vykonala spolu 346-tisic ro¢nych zaétovani za
rok 2020. Nedoplatky v celkovej sume 27,9 milidna eur poistoviia predpisala vykazmi
nedoplatkov 117-tisic platitelom poistného. Preplatky v celkovej sume 10,9 miliéna eur
zdravotna poistovina oznamila formou ozndmenia o vysledku ro¢ného zdctovania 227-tisic
platitelom poistného. Po vrateni preplatkov z roéného zuétovania poistného bola Uradu pre
vybrané hospodarske subjekty odvedena dar v celkovej sume 1 milién eur. Na zaklade Ziadosti
od orgdnov verejnej a Statnej spravy, poistencov a platitelov poistného poistoviia v priebehu
roka 2021 vybavila viac ako 16-tisic Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli
preplatky v celkovej sume 3,4 miliéna eur), 20-tisic Ziadosti o splatkovy kalendar (uzatvorené
boli dohody o plneni dlhu v splatkach v celkovej sume 15 milidnov eur) a 344-tisic Ziadosti o
vydanie potvrdenia.

- Vzhladom na nepriazniva situdciu v suvislosti s pandémiou covid-19 poistovria v roku 2021
vykonala v sidle platitefa poistného tzv. externu kontrolu u 41 zamestnavatelov/platitelov
poistného a skontrolovala viac ako 398 zamestnancov — poistencov zdravotne] poistovne. Pri
kontrole sa zdravotna poistoviia zamerala na plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti
v zdkonom stanovenych lehotach, na spravnost uréenia vysky vymeriavacich zékladov,
vykazaného poistného a odvadzanych preddavkov, na spravnost vypoctu roéného zuétovania
poistného a uhradu nedoplatkov. Po kontrole bolo v roku 2021 vydanych 15 vykazov
nedoplatkov na dizné poistné v celkovej sume viac ako 30-tisic eur a 9 vykazov nedoplatkov na
urok z omeskania v celkovej sume viac ako 2-tisic eur. Po doruéeni oznamenia platitelovi
poistného o vykonani externej kontroly, resp. po vykonani kontroly bol za kontrolované
obdobie, kde pred kontrolou neboli dodané mesacné vykazy zdravotnej poistovni, vplyvom
kontroly navySeny predpis o viac ako 31-tisic eur a zdravotna poistovia vygenerovala 68 tzv.
dohadnych mesaénych vykazov v celkovej sume viac ako 46-tisic eur. Kontrola na diafku bola
vykonana na zdklade dokladov dorudenych zdravotnej poistovni u viac ako 3-tisic
zamestnavatelov/platitefov poistného a bola zamerana na nedodané a chybné mesaéné
vykazy. Vplyvom kontroly bol na zaklade dodanych riadnych a opravnych mesacénych vykazov
navySeny predpis poistného o viac ako 922-tisic eur.

- Zdravotna poistoviia v roku 2021 pristupovala k vymdhaniu pohladavok z verejného
zdravotného poistenia tak, aby maximalizovala vyber poistného. Snahou bolo ¢o najskor
oslovit dlznika sinformaciou o vzniku pohladavky, zvysit Gspesnost jednotlivych aktivit a
minimalizovat negativny dosah zmien legislativneho prostredia v désledku novely Exekuéného
poriadku z roku 2017. Upomienky zasielala zdravotna poistovia pravidelne kazdy mesiac, a to
zvyCajne do 30 dni od splatnosti neuhradeného preddavku. Proces upomienok je upraveny tak,
Ze dlZnici su priebeine zarad'ovani do segmentov podia aktudlnych informacii z histérie ich
platobnej discipliny. Podla toho im boli odosielané aj rozdielne textové znenie upomienky. V
roku 2021 bolo odoslanych 248-tisic upomienok na celkovi sumu 59,6 miliéna eur. Narok na
neuhradené poistné za obdobia rokov 2016 a7 2021 si zdravotna poistoviia uplatnila vydanim
48-tisic vykazov nedoplatkov na sumu 21,3 miliéna eur.



- Vroku 2021 bolo cielene pristupené k vymahaniu pohladavok v exekué¢nom konani, ktoré bolo
zamerané len na pripady s vysokou pravdepodobnostou Uspesnej exekucie. Vydanych bolo 14-
tisic ndvrhov na sudnu exekuciu v celkovej sume 12,3 miliéna eur. Vzhladom na obmedzenie
exekuénych konani zdravotna poistoviia podporila Uspesnost vyberu poistného vymahanim
pohladavok v manddtnej sprave. Do mandatnej spravy boli postipené pohladavky evidované
voci 53-tisicom platitelov poistného v celkovej sume 53,9 miliéna eur.

g
Vyjadrenie Gtvaru zodpovedného za vykon vnitornej kontroly:

1. o tvorbe a pouiiti technickych rezerv
Zdravotna poistoviia vytvorila technické rezervy v silade s § 6 ods. 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

2. o faktoroch, ktoré mali nepriaznivy vplyv na vykon verejného zdravotného poistenia
zdravotnej poistovne

Jednym z hlavnych faktorov, ktoré mali nepriaznivy vplyv na efektivitu vyuZivania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia zdravotnej poistovne a z toho vyplyvajtci zaver reviznych kontrol, je
absencia vSeobecne zdvdznych principov, ktoré by v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti
a nadvéazujucich uhrad urcovali Standardné diagnostické a terapeutické postupy.

Okrem toho sa na trhu objavuju nové technoldgie ako aj extrémne nakladné lieky, niekedy bez
potrebnej Urovne mediciny zaloZenej na dbkazoch, ktoré zvysuju naklady bez definovatelného
prinosu. Ministerstvo zdravotnictva SR schvalilo viacero Standardnych, diagnostickych, preventivnych
a terapeutickych postupov. Problém spociva v tom, Ze postupy schvélené kategorizaénymi komisiami
nesprevadza primerané zvySovanie finanénych prostriedkov pre zdravotnictvo.

Zdravotnd poistoviia ma obmedzené moznosti ovplyvnit povinnost hradit tieto nové technoldgie
z nakladov verejného zdravotného poistenia vzhiadom na neexistenciu jasnej definicie rozsahu
hradeného z verejného zdravotného poistenia a tzv. naroku pacienta.

Désledkom je rozdielny vyklad predpisov upravujucich poskytovanie a Uhradu zdravotnej starostlivosti
zdravotnymi poistoviiami a PZS. Snahy o rokovania sciefom dohody o tychto otdzkach, ktoré
zdravotna poistoviia priebeZne iniciuje, sa zo strany PZS nestretdvaju so Sir$im redlnym zaujmom.

Z hfadiska liekovej politiky je to novela zakona 363/2011 Z. z., ktord mala vplyv na zvySovanie nakladov
verejného zdravotného poistenia na lieky, odpustenie doplatkov za lieky, zdravotnicke pomdcky
a dietetické potraviny poistencom s narokom na limit spoluti&asti (deti a déchodcovia, ZTP).

Dalsim faktorom boli nepredvidateiné naklady sdvisiace s pandémiou covidu -19. Cena o&kovania proti
covidu-19, s podporou zo strany Ministerstva zdravotnictva SR bolo najskdr 7,50 eura, neskér 10,- eur
za kazdu jednu z troch davok. Pri presune do ambulancii sa naklady zvysili o pripoditatelné polozky.

Zazmluvnenie mobilnych odberovych miest bolo povinné, zvysoval sa pocet odbernych miest, s ¢im
sUvisel aj ndrast nakladov na PCR testy. Vzhladom na systém PCR testovania zdravotna poistoviia
nemala redlne moZnost kontrolovat opodstatnenost a indikdcie na tieto testy.

Najvacsie problémy spdsobuje nepredvidatelnost prijmov za poistencov stétu, kedZe Ministerstvo
financii SR zniZilo celkovl platbu za poistencov statu. Na obdobie roku 2021 bola schvdlena celkova
platba v objeme 1432 968 028 eur. Oznamenim Ministerstva financii SR zo dfia 24.09.2021 vydaného



pod Cislom MF/013916/2021-441 bola upravena platba za poistencov statu v objeme 1200 425 853
eur, a nasledne na zaklade rozpoétového opatrenia Ministerstva financii SR doslo k ¢iastoénému
uvofneniu viazanych vo vyske 90 mil. € vo forme zvy3enia platby za poistencov statu na rok 2021,
celkovd suma na rok 2021 predstavovala 1 290 425 853 . Doposial sa nestalo, Ze by sa financovanie
menilo takto zésadne v priebehu roka. Spdsobuje to nepredvidatelnost, nemozZnost uzatvarat zmluvy
s PZS na dlhsie obdobie, pricom idealne by bolo poznat transparentné pravidla stanovenia vysky platby
za poistencov $tatu na minimalne 2 az 3 roky dopredu.

Nedostatoéné plnenie oznamovacich povinnosti poistencov podla § 23 ods. 1,3 ,4, 6, 11, 12, 15a 16
zakona 580/2004 Z. z. ako aj nedostato¢né plnenie vykazovacich povinnosti platitefov poistného/
zamestndvatelov, nespravne vykazovanie preddavkov na poistné v zmysle § 16 zakona 580/2004 Z. z.

Dal$im faktorom, ktory mal nepriaznivy vplyv na vykon verejného zdravotného poistenia zdravotnej
poistovne, bola aj selektivna finanéna pomoc $tétnej zdravotnej poistovne edte v roku 2020, ale
ovplyvnovala sektor v roku 2021, ked' bola pouZivana. Ide o krok, ktory je zjavne v rozpore s platnou
legislativou na ¢o poukazalo aj Slovenské narodné stredisko pre fudské prava, ktoré konstatovalo, Ze
ide o nepripustny diskrimindciu poistencov sukromnych zdravotnych poistovni. Uznesenie vlddy,
ktorym rozhodla o ndvrhu na zvy3enie zakladného imania vo VSeobecnej zdravotnej poistovni, a. s., je
v rozpore s Cl. 12 ods. 2 v spojeni s Cl. 40 Ustavy SR.

3. o hodnovernosti idajov, z ktorych UVK vychadzal, a pripadnych pochybnostiach suvisiacich
s nimi

UVK pri spracovani spravy o ¢innosti zdravotne] poistovne vychddzal z Gdajov z informaéného systému
zdravotnej poistovne, z Udajov poskytnutych zodpovednymi zamestnancami zdravotnej poistovne, ako
aj zplatnej legislativy asledovania aktudlnej situacie voblasti zdravotnictva, vratane
makroekonomickych trendov.

Podkladom pre spracovanie vyjadrenia k tvorbe a pouZitiu technickych rezerv boli Gdaje z Gétovnej
zavierky za rok 2021, ktora bola predmetom overovania nezavislym auditorom.

Oznamenie o povereni auditora na overenie Uctovnej zavierky za rok 2021 kondéiaci 31. decembrom
2021 bolo zaslané na Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou v zmysle ustanovenia § 10 ods.
1 pism. b) zakona ¢. 581/2004 Z. z. Audit bol realizovany spolo¢nostou Ernst & Young Slovakia, spol.
sr.0.so sidlom Zizkova 9, 811 02 Bratislava, ICO: 35 840 463.

Podla vyjadrenia auditora uUCtovnad zdvierka poskytuje pravdivy averny obraz finanénej situacie
spoloénosti k 31. decembru 2021 a vysledku jej hospodarenia za rok, ktory sa skoncil k uvedenému
datumu podla zakona €. 431/2002 Z. z. o Gc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov.



